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1- OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada e autorizada da fabricante LEUCOTRON, para prestacdo de servico de
manutencdes preventivas e corretivas do PABX institucional ISION IP 2000R.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA

Contratacdo de servicos de manutengdes preventivas e corretivas. O servico de manutencdo corretiva inclui
investigacdo e identificacdo do problema, do que é necessario reparar e o reparo em si.

O servigo de manutencdo se reveste de natureza continuada e os quantitativos necessarios sdo aqueles praticados
quando da contratagdo através da dispensa 06/2021 (processo administrativo de nimero 23343.001257.2021-36)
gue se mostraram suficientes e ndo onerosos para a administragdo.

Id Descri¢do do bem ou servigo Cddigo CATSERV | Quantidade Métrica
ou unidade
1 Servigco de manutengdo preventiva 04 Servigo
27120
2 Servigo de manutengdo corretiva 02

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Em 2017 o IFSULDEMINAS investiu RS 20.990,00 (vinte mil e novecentos e noventa reais) na aquisi¢io do ativo
PABX. O PABX, a depender de sua capacidade, conecta varios ramais internos a uma linha telefénica externa e
elimina a necessidade de se assinar varias linhas telefonicas, que onera a prestagdo do servigo, para atender as
necessidades de telecomunicagdes da Instituicdo.



As primeiras versGes de PABX, conhecidas como analdgicos, conectam-se as linhas convencionais da operadora de
telefonia e ndo permitem a oferta de servigos adicionais avangados como, por exemplo, Discagem Direta a Ramal -
DDR.

As versGes mais recentes, conhecidas como digitais, agregam funcionalidades avangadas como DDR, conexdo
digital com central telefénica de operadoras, com tecnologia dptica e voz sobre protocolo de internet (VOIP). O
PABX do IFSULDEMINAS se enquadra nesta categoria e esta associado, formando o sistema telecomunicagGes
institucional, com o contrato de prestagdo de servi¢o de conexdo digital com a central da Telefonica do Brasil S.A.
(VIVO, pregdo 09/2018, processo administrativo 23343.000559.2018-91), através de fibra dptica e tronco PCM E1
(Modulagao por Codificagdo de Pulso de hierarquia 1 - 30 canais).

O acesso aos servicos de comunicagdo através do uso de servi¢o continuado de telefonia fixa, viabilizado pelo
PABX Institucional e o servigco de conexdo digital contratado sdo imprescindiveis para que esta Instituicdo possa
realizar seus objetivos administrativos e pedagdgicos e, portanto, esse formato de comunica¢do, de natureza
continuada, ndo podera ser interrompido, demandando assim, a contratagdo dos servicos de manutengao para o
PABX, objetivando manter a disponibilidade do servico em tempo integral e em regime de 24 horas dias e 7 dias
por semana.

Registra-se que em 2018, através da demanda de ndmero 30, tentou-se contratar o servico de manutengao do
PABX, ndo tendo obtido éxito em vista de indisponibilidade de prestadores de servi¢o tendo, a época, obtida
apenas uma proposta que fora considerada inexequivel dado o alto custo. Retomou-se a questdo da contratagdo
do servigo apds conhecimento de sucesso de contratagdo para o campus Machado cujo processo deverd ser
considerado. Obteve-se éxito na contratagdo em 2021, através do processo da dispensa 06/2021 de numero
23343.001257.2021-36. No entanto, ndo foi gerado contrato e dada a natureza continuada do servigo, se faz
necessaria nova contratagao.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
Esta demanda esta alinhada ao planejamento estratégico como segue:

e PETIC 2018 - 2022 Planejamento Estratégico de TIC);
e Perspectiva de clientes e usudrios;
e Objetivo Estratégico: OE 01 - Expandir, padronizar e inovar a oferta de servigos e infraestrutura.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANGADOS

Esta contratacdo objetiva manter a disponibilidade da infraestrutura de comunica¢des de telefonia fixa para a
Instituicdo, para que possa contribuir com a realizacdo de seus objetivos administrativos e pedagdgicos, bem
como continuar com a disponibilidade do canal de comunicagdo com a sociedade.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento é a analise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre que, com isso, identificar-
se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a economia de
escala. Neste caso o parcelamento é invidvel visto o pequeno valor estimado.

4 — REQUISITOS DA SOLUCAQ

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS possui, como ativo
de servigos de telecomunicagdes, equipamento Private Automatic Branch Exchange - PABX (Central Privada de
Comutagdo Automadtica) o qual foi adquirido em 2017 (pregdo 06/2017, processo administrativo
23343.000440.2017-38) com apenas 1 (um) ano de garantia, sendo necessdrio, para contribuir com a
disponibilidade do servigo, contratar a prestacdo de servico de manutencgdo.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

Ndo se aplica visto que a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (CSTI) ja possui a
experiéncia necessdria em fun¢do da solugdo atual e a prestagdo do servigo sera oportunidade de consolidagdo
daquela experiéncia.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Normativos Consideragoes




Lei N2 14.133 / 2021 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Lei Complementar n? | Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
123/2006 dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei n2
10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e
revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Lei n2 12.305/2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de
1998; e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de

SLTI/MPOG n2 servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

01/2010

Lei n2 8.078/1990 Dispse sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Decreto n? Regulamenta a contratagdo de servigos, inclusive de cessdo de mdo de obra com dedicagdo
9.507/2018 exclusiva (terceirizagdo), mediante execuc¢do indireta.

Instru¢do Normativa Regulamenta a contratacdo de servigos, mediante execucdo indireta, especialmente os de
SEGES/MPDG n? cessdo de mdo de obra com dedicagdo exclusiva (terceirizagdo).
05/2017

Instru¢do Normativa DispGe sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de pregos para a
SLTI/MPOG n@ aquisicao de bens e contratagao de servigos em geral.
65/2021

Instrugdo Normativa Disp0Oe sobre o processo de contratagcdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e
SGD/ME n201 /2019 | Comunicag¢des - TIC pelos 6rgdos e entidades do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria n2 372/2017 | Institui a Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicagdes (POSIC) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Lein213.709 /2018 Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.4 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratada devera, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.5 - REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
Os requisitos de manutenc¢do e suporte sdao de acordo com os termos do item 4.9.
4.6 - REQUISITOS TEMPORAIS

Realizada a contratacdo serd emitida ordem de prestacdo do primeiro servico de manutengdo preventiva, a partir



da qual serd organizado o cronograma das demais prestagdes em intervalos trimestrais. O servigo de manutengdo
corretiva e eventuais reparos serao solicitados sob demandas e serdo devidos se efetivamente efetivados.

4.7. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

N3o se aplica ao objeto desta contratagao.

4.8. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

Conforme requisitos do item 4.9.

4.9 - REQUISITOS TECNICOS

4.9.1 - A PRESTAGAO DO SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A prestac¢do do servigo de manutenc¢do preventiva, também chamada de manuten¢do programada, serd prestado
a cada periodo de 03 (trés) meses - trimestral, de acordo com cronograma a ser estabelecido entre as partes, aos
quais correspondera o respectivo pagamento.

A contratada devera prestar os servicos de manutengdao no hordrio compreendido entre as 08:00 horas e 18:00
horas, de segunda-feira a sexta-feira e no endere¢o Avenida Vicente Sim&es, n2 1111, Bairro Nova Pouso Alegre,
na cidade de Pouso Alegre - MG.

Os procedimentos de manutengdo preventiva deverdo observar os manuais do fabricante. A fabricante nao
disponibiliza, aos seus clientes, o manual de manutengao e em consulta, através de chat, obteve-se a seguinte
informacdo:

O suporte para manutencdo desse equipamento se dd somente através de nossas autorizadas, o manual
para manutencgdo sé é disponibilizado para técnicos autorizados, pois, por ser um equipamento complexo a
Leucotron tem como politica preservar a saude do equipamento. Para realizar a manutengdo, vocé pode
entrar em contato diretamente com uma autorizada Leucotron, e solicitar atendimento e treinamento
desse equipamento.

Sendo assim, a contratada devera apresentar, antes do inicio da prestacdo do servicos, procedimento detalhado,
em forma de check list, para a realizagdo da manutenc¢do preventiva, tendo como referéncia os manuais da
fabricante LEUCOTRON.

ApOs a prestacdo do servico de manutencdo preventiva, a contratada devera emitir relatério préprio dos servigos
prestados, incluindo o check list de atividades, o inventario das partes que comp&em o PABX (relacionado os
codigos comerciais seguido de breve descricdo). Este relatério é condicdo prévia para a emissdo do termo de
aceitagcdo com autorizac¢do de emissdo de nota fiscal para liquidacdo e pagamento.

4.9.2 — DA PRESTAGAO DO SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA

O servico de manutencgdo corretiva compreende todas as providéncias necessarias para que o equipamento volte
a operar em sua plenitude, apds ocorréncia de defeito, com as mesmas caracteristicas operacionais de quando foi
adquirido, instalado e aceito. Prevé-se a realizacdo de manutengdes corretivas a cada semestre. Todavia, a mesma
serd executada apenas se houver demanda devido a ocorréncia concreta de defeito.

O PABX institucional possui as seguintes partes instaladas:

e 01 Placa MEDIA GWY: responsavel pela comunicacdo entre os ramais IP’s de 32 canais de comunicagdo;

e 01 Placa TD DUAL: tronco digital responsavel pela comunicacdo entre a operadora e a central telefonica;

e 02 8RA8TACP: placa de 08 ramais analégicos e 08 troncos analdgicos responsavel pela comunicagdo entre os
ramais analogicos e pela comunicagdo entre operadora e a central telefonica de tronco analégico. Placa fora
de linha de produgao.

Antes de efetuar o reparo do hardware defeituoso, a contratante deverd apresentar relatério técnico informando
a causa, 0os componentes a serem substituidos (cdédigo comercial e posicdo de montagem na placa de circuito
impresso) e o orgamento com o custo detalhado para reparo.

Para o efetivo reparo, a contratada deverda aguardar aprovagdo formal do relatério técnico e orgamento
correspondente. A partir da aprovacdo formal do relatério técnico a contratada devera efetuar o reparo, validar o
reparo em suas instalagdes, reinstalar a placa no site do IFSULDEMINAS, no ambiente da contratante e com a
devida supervisdo, validagdo do reparo e configuragGes necessarios para retorno em operagao.

O servigo de manutengdo corretiva, incluindo o diagndstico e a reinstalagdo da placa reparada, serd pago de
acordo com o valor contratado para a prestagdo do servigo de manutengdo corretiva.



Eventuais custos de reparo, que envolvam materiais ndo previstos neste documento, serdo pagos em processo
administrativo distinto desta contratagdo e de tipo a ser informado previamente a contratada e no ato de
aprovagdo do correspondente orgamento. A contratante se reserva o direito de adquirir estes materiais
diretamente no mercado.

Observados os requisitos acima, a contratante emitira termo de aceitagdo formal dos servigos de reparo e com
autorizagdo de emissao de nota fiscal correspondente.

No caso de prestagdo de manutencao corretiva, a contratada devera prestar o atendimento em regime de 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana e observara o que segue:

A prestacdo do servico de manutengdo corretiva ocorrera sob demanda da contratante, correspondendo o
pagamento devido apenas para os chamados abertos e efetivamente atendidos;

O inicio do atendimento de chamados de manutencao corretiva devera ser efetuado em até 3 (trés) horas a partir
da abertura do chamado. N3o se exclui dessa contagem os finais de semana e feriados;

e A contratada devera dispor de meios préprios como, por exemplo, pecas de reposicao, para restabelecer a
operagao plena do PABX até que o reparo seja concluido;

e O periodo maximo de inoperancia, parcial ou total, serd aquele até a identificagdo do hardware com
defeito, a identificagdo da causa e corre¢dao da falha operacional, observando o especificado acima. A
corregdo da falha devera ocorrer no mesmo dia de atendimento do chamado de manutencgdo corretiva;

e Quando aplicavel, a contratada devera informar o prazo para reparo do hardware defeituoso.

4.9.3 - DO SUPORTE TECNICO ONLINE

A contratagdo dos servigos de manutengdo inclui o suporte online para orientagdes, esclarecimentos de duvidas e
atualiza¢des de software. Para tanto, a contratada deverd disponibilizar telefone de contato e e-mail para esta
finalidade. Eventuais custos da prestacdo de suporte técnico deverdo estar embutidos na prestagdo dos servigos
de manutenc¢do. Nao sera admitido custo especifico e a parte.

4.9.4 - DA GARANTIA

A contratada deverd prestar garantia minima de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de emissdo
do termo de aceitagdo dos servigos prestados, os quais sao:

e Servico de manutencdo preventiva;
e Servico de manutencgdo corretiva, inclusive do servigo de reparo.

Para a prestacdo dos servigos, os técnicos da contratada deverdo dispor de todos os recursos de protecdo
individual, bem como estarem devidamente identificados por crachas e uniformizados. Em relagdo ao manejo dos
ativos da contratante, os técnicos da contratada deverao fazer uso de pulseiras e embalagens antiestaticas.

4.9.5 — DA QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

A contratada deverd apresentar declaragdo da LEUCOTRON de que estd autorizada e qualificada para a prestacdo
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva do equipamento PABX ISION IP 2000R. Ou alternativamente,
pode-se fazer prova de que se trata de autorizada se constar como tal no site da LEUCOTRON.

Quando da prestagdo de cada servico de manutengdo, a contratada deverd comprovar a qualificagdo do técnico
que fard o atendimento apresentando, por exemplo, certificado de treinamento ou, ainda, outro meio de prova
compativel.

5 - DAS RESPONSABILIDADES
5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 8.666/93 e do edital, sdo obrigagGes da CONTRATANTE:

e Acompanhar a prestagdo do objeto e fiscalizar a boa prestacdo no fornecimento;

e Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigagdo de fornecimento do
objeto dentro das normas do contrato;

o Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

e Documentar as ocorréncias havidas na execugdo do contrato;

o Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes pela contratada;

e Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto da contratacdo que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

o Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagGes constantes no processo de contratagdo, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;



o Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais;

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagdo do objeto, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

e Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servi¢o, de acordo com os
critérios estabelecidos neste documento;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;

e Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

o Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,;

e Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.4 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n? 8.666/93 e do edital, sio obrigacbes da CONTRATADA:

e Entregar a presta¢dao do objeto contratado obedecendo as especificagdes e as quantidades previstas neste
documento;

e Prestar servico de manutengdo e suporte técnico;

e Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a
terceiros, durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

e Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

e Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacdo;

e Realizar, sob suas expensas, a presta¢ao do objeto do Contrato, mediante solicitacdo do IFSULDEMINAS, nos
prazos fixados, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento;

e Responder, em relacdo aos seus funcionarios, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, por todas as despesas decorrentes da execugdo da contratagdo e por outras correlatas, tais
como saldrios, seguros de acidentes, tributos, inclusive encargos previdencidrios e obriga¢des sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, indeniza¢Ges, vales-refeicdo, vales-transporte e outras
gue porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

e Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdao ou continéncia;

e Responder por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo;

e A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

e Acompanhar e orientar, no que couber, as atualizagdes de softwares;

e Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso como condi¢do
para a presta¢do dos servigos;

e Garantir que as atualizacdes de licengas de softwares ndo acarretardo 6nus adicionais para a Instituicdo em
relagdo a atualizagbes necessarias ao seu pleno funcionamento e corregdes de erros, enquanto vigente a
subscricdo;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

6 - MODELO DE EXECUCAQ DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUCAO
As rotinas de execugdo para disponibilizagdo da solugdo inclui:

e Emissdo de nota de empenho;

e Encaminhamento formal da ordem de prestagdo de servigo (nota de empenho) para prestagdo do servigo;
e Elaboragdo do cronograma trimestral de manutenges preventivas;

e Emissdo do termo de aceitagdo;

e Emissdo de nota fiscal;

e Atesto e emissdo de processo para liquidagdo e pagamento da nota fiscal;

e Observagdo e acompanhamento dos requisitos de garantia, manutencgdo e suporte.

6.2 - QUANTIDADE MiNIMA DE BENS E SERVICO



A quantidade minima prevista se refere a prestagdo de 4 (quatro) manutengdes preventivas e previsdo de 2 (duas)
manutencgdes corretivas. Aquela conforme cronograma a ser estabelecido e esta sob demanda.

6.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Os mecanismos formais desta contratagdo incluem, e ndo se esgotam, no que se segue:

e Ordens de prestagdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;
e Oficios;

e Emails;

e Termos de recebimento, provisdrios e definitivos.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 - CRITERIOS DE ACEITACAO
Os critérios de aceitagdo incluem:

e Prestagdo do servico de manutencgdo preventiva;

e Emissdo de relatério dos servigos de manutenc¢do preventiva prestados, incluindo o check list de atividades,
o inventdrio das partes que compdem o PABX (relacionado os cddigos comerciais seguido de breve
descrigdo);

e Presta¢do do servico de manutenc¢do corretiva sob demanda;

e Relatdrio técnico de manutencgdo corretiva, quando aplicavel, informando a causa, os componentes a serem
substituidos (cédigo comercial e posicdo de montagem na placa de circuito impresso) e o orgamento com o
custo detalhado para reparo.

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES
Conforme requisitos do item 4.9.
7.3 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definigdo em termos tangiveis e
objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestacdo de servico e as respectivas
adequacgbes de pagamento.

Os servicos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus
resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma
gue a contrapartida seja realizada em func¢do do efetivamente executado. O termo do NMS prevé, ainda, com
base em andlises e relatdrios o perfeito gerenciamento da prestagdo do objeto, com ferramentas capazes de
monitorar e medir servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, de forma a
subsidiar a contratante em decisGes quanto a manutengdo do objeto.

A implementag3o do NiVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

o Estabelecer uma via de responsabilidade de mdo dupla;

e Criar niveis de servicos padronizados;

e Documentar niveis de servigo;

o Definir critérios para a avaliagdo do servico;

e Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execugdo do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execu¢do do servigo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo do servico de manutengdo corretiva.

Meta a cumprir Sem atraso




Instrumento de medigdo Contagem de tempo entre a abertura do chamado de prestacdao do servigo e inicio
da prestagdo.

Forma de acompanhamento Acompanhamento do tempo entre a abertura de chamado e inicio da presta¢do do
servigo.

Periodicidade Para cada chamado aberto.

Mecanismo de célculo IAE = (TEX - TEST)/TEST, onde:

IAE: indice de atraso;

TEX: tempo efetivo decorrido entre a abertura do chamado e inicio da prestagdo do
servigo.

O valor de TEST é conforme item 4.9.2.2.

Inicio da vigéncia A partir da abertura do chamado.

Faixa de ajuste Para valores do indicador IAE:
Até 1,33 — Pagamento integral (corresponde a 1 hora de atraso);

Maior que 1,33 — Glosa de 10% sobre o valor de um servi¢co de manutengao
corretiva.

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagao falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

o Deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;

e N3o mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;Comportar-se de modo inidéneo;
o Fizer declaracdo falsa;

e Cometer fraude fiscal;

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera
ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sang¢des sera assegurado a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo
pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002,
aquele que:

e N3o promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o
momento da apresentagdo da fatura, considerados os prazos legais;
o Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no dia fixado.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;



e Multa de:

o 0,4% (quatro décimos por cento) até 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, observado antes
os termos do nivel de servigo. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

o 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida, observado antes os termos do nivel de servigo;

o 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

o O atraso superior a 15 (quinze) dias autorizarad a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato.

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

e Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

e As sangOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dara de acordo com a instrucdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o quinto dia util
subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n2 8.666/1993, observado o disposto no seu §19; ou até trinta dias contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito
em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do comprovante de
recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

o A CONTRATANTE terad 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da
prestacdo do objeto para afericdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que conterd autoriza¢do
para emissdao da nota fiscal;

e Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da
contesta¢dao para emitir parecer;

e Se o parecer julgar improcedente a contestacdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da
fatura conforme termo de aceitacdo definitiva;

e A emissio da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA estd condicionada a validacdo pela
CONTRATANTE, por meio do ateste da presta¢do do objeto e da verificacdo da necessidade da aplicacdo de
descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou sangdes;

e Nota Fiscal ou Fatura de servico devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais;

e As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (NFe) conforme disposi¢des contidas no inciso |, Cldusula Segunda
do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

e Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor para emissdao da ordem
bancdria, nimero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela
instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

e Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar
a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a reten¢do
na fonte dos tributos e contribuigdes;

e Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, ela serd devolvida a
empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;

e Em caso de irregularidade ou imperfeigdes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir da sua reapresentac¢do, desde que devidamente regularizado;

e No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da habilitacgdo quanto a
situagdo de regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);

e O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejarda o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

e Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administracdo, o valor devido sera acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde da data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante



aplicagdo da seguinte férmula:
o | =(TX/100)/365 EM=1x N x VP, onde:
| =ndice de Atualizacdo Financeira;
o TX =Percentual da taxa de juros de mora anual;
o EM = Encargos Moratorios;
o N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
o VP =Valor da parcela em atraso.

e Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de 27/11/98 e
Instrugao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢gdo Normativa RFB n?
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execug¢do Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribuigdo para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgdo ou Certificado de Isengdo do IRPJ, nos
termos da legislacdo vigente;

e A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a
CONTRATADA:

o Nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

e Quanto a presta¢do de servigos, na retengdao do Imposto Sobre Servigos - ISS, sera observado, no que
couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;

e Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condigBes de habilitacdo exigidas no edital;

e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serda providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;

e Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
Sicaf para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

e N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

o

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de custo da contratagdo observou os requisitos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 65 / 2021 e suas
atualizagdes. O resultado da pesquisa de precos é conforme tabela a seguir com o detalhamento registrado no
correspondente estudo técnico.

Item Descri¢do Quantidade Valor médio Valor médio total
unitdrio estimado | estimado

1 Manutencio 04 RS 308,00 RS 1.232,00
preventiva

2 Manutengio corretiva | 02 RS 396,00 RS 792,00

Valor total geral estimado RS 2.024,00

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO



A adequagdo orcamentaria serd determinada no decorrer da tramitagdo do processo de contratagdo. Recomenda-
se a utilizacdo da natureza de dispensa 339040/12.

O cronograma fisico financeiro corresponde aos desembolsos trimestrais, de natureza fixa, e de eventuais valores
correspondente a prestacdo, sob demanda, de servigo de manutengdo corretiva.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura. O contrato podera ser prorrogado,
por interesse das partes, até o limite de 60 sessenta) meses, desde que haja autoriza¢do formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

e Os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢ A Administragdo mantenha interesse na realiza¢do do servigo;

e O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo;

e a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

e A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

11 - DO REAJUSTE

O prec¢o consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice de Custo de Tecnologia
da Informacdo (ICTI) apurado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA). Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo formal da contratada. O reajuste a que a contratada fizer jus e
nao for solicitado durante a vigéncia do contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdao
contratual ou com o seu encerramento.

12 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 - REGIME DE EXECUGAO

A prestacdo do objeto se dara pelo regime da execugdo indireta e sob a forma de empreitada por preco unitario.
12.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto desta contratacdo possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
pelo Edital por meio de especificacdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, nos termos do Art. 12 da Lei
10.520/2002, do §12 do Art. 22 do Decreto 5.450/05.

12.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO

A ser definido na fase interna de licitacdo.

12.2 JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO DO DIREITO E MARGENS DE PREFERENCIA

O direito e margens de preferéncia se aplicam no que couber.

12.4 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

A sele¢do do fornecedor se dara pelo menor preco observados os requisitos de qualificagdo técnica..
12.5 - DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

A contratada deverd apresentar declaragdo da LEUCOTRON de que estd autorizada e qualificada para a prestagdo
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva do equipamento PABX ISION IP 2000R. Ou alternativamente,
pode-se fazer prova de que se trata de autorizada se constar como tal no site da LEUCOTRON.

Quando da prestagdo de cada servigo de manutengdo, a contratada deverd comprovar a qualificagdo do técnico
que fara o atendimento apresentando, por exemplo, certificado de treinamento ou, ainda,
outro meio de prova compativel.

12.6 - DA PROPOSTA
A proposta comercial da licitante devera conter, além de requisitos determinados no edital:

e A proposta deve ser formal: papel timbrado, datado e assinado pelo responsavel;
e Dados cadastrais da licitante;
e Planilha de custos de acordo com a tabela do item 8.



13 - DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo da demanda
do planejamento desta contratac¢do.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado

pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Pouso Alegre, 01 de setembro de 2022.
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